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DATA MINING

DATOS \
DEMOGRAFICOS p i
CLIENTES —_— -, ==
Sexo, edad, estado civil, DESARROLLOS
hijos, direccion. PROPIOS
_—{ | DATA MINING =
o | | SAS/SPSS
DATOS |& o e
TRANSACCIONALES |
CLIENTES )/-_f{“ S e
Puntos acumulados, canjeados ( o=
1

(cuantos, cuando, dénde, cajero)
detalle de la compraRlazas),

REPORTES DE DATA MINING

. JERARQUIZACION DE CLIENTES POR R.F.M.
Y comportamiento en otras Empresas Afiliadas
. ANALISIS DE DECILES / CUARTILES
. ARBOLES DE CLASIFICACION
. SEGMENTACION (CLUSTER ANALYSIS)
. MARKET BASKET ANALYSIS
. CUBOS OLAP
. ESTUDIOS DE COMPORTAMIENTO DE MARCAS)
. CONSULTA DE 30 MEJORES CLIENTES

=

HERRAMIENTAS
PARA ESTRATEGIAS
DE MERCADEO

O~NO OIS WN



RELACION DE PUNTOS POR AFILIADO Clubli
EN XXXXXXXX :

RFM

11deo

Year 2005 2006
PtosAcumulados | PtosCanjeados | FrecuencyTr | GastoAproximado | Total Puntos | Tasa de Canje | PtosAcumulados | PtosCanjeados | Frecuenc
SUCURSAL Sum Sum Sum Sum Sum Sum Sum Sum Sum
Sucursal 1 3676428 2663400 69028 512551800 6339528.00 0.72 7019643 3994100 132
Sucursal 2 4414103 2579500 ?16?6‘ 621114500. 6993603.00‘ 0.58 8450080 4355600 135
Sucursal 3 3448829 2352300 71129. 4?6954100. 5801129.00 0.68 6010262 3585200 121
Sucursal 4 3240?00 2356400 75260' 443374300, 559?100.00. 0.73‘ 5864719‘ 3783800 136
Sucursal 5 4707206 2820100 78011' 661540700. ?52?306.00? 0.60 8141087 4192000 130
Sucursal 6 2623493 1297400 40956 369770800 3920893.00 0.49 357311 1821100 55
Sucursal 7 22541649 1613100 56571 305487200 3867269.00 0.72 4238674 2588200 98
Sucursal 8 4187931 2115000 66633' 590001000 6302931.00‘ 0.51 7123427 3445200 110
Sucursal 9 1263068. 818500 288?4‘ 172728500. 2081 568‘00‘ 0.65‘ 2086776‘ 1050000 50
Sucursal 10 2338742 1646900 55094. 319267300. 3985642.00 0.70 3059325 1546500 71

Sucursal 11 2129381 1359200 53852 287584900 3488581.00 0.64 3782552 2120000 87




COMPORTAMIENTO GENERAL DE LOS AFILIADOS

AFILIADOS QUE ACUMULAN EN XXXXXXX'Y EN OTROS ESTABLECIMIENTOS

No. Afiliados: 3.626 Acumulan: 66% Fidelidad con el
Total Visitas:  226.739 Canjean: 3% Establecimiento
Promedio Visitas: 63
Puntos Acumulados: 16.624.107 Puntos: 121% .
; i Tasa de Canje
Puntos Canejados: 20.101.327 Afiliados: 99%
VISITAS HUMERO DE AFILIADOS PUNTOS PORC. DE PUNTOS

Acumulan

Canjean

Acumulados

Canjeados

Acumulados

Canjeados

226.739 3.626 3.594 16.624.107 20.101.327 65,82% 92,75%

Establecimiento1 =~~~ 121.630 1.233 336 7.092.157 1.277.802 28,08% 5,90%
Establecimiento 2 1.926 428 19 160.454 38.971 0,64% 0,18%
Establecimiento 3 24,339 2.069 a5 1.047.985 211.684 4,15% 0,98%
Establecimiento 4 73 28 0 45,390 0 0,18% 0,00%
Establecimiento 5 62 25 0 4.246 0 0,02% 0,00%
Establecimiento 6 217 115 1 28.623 550 0,11% 0,00%
Establecimiento 7 352 93 0 41.847 0 0,17% 0,00%
Establecimiento 8 3.717 652 24 70.400 32.103 0,28% 0,15%
Establecimiento 9 3 3 0 1.007 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 10 1z 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 11 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 12 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 13 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 14 594 246 3 64.324 9,393 0,25% 0,04%
Establecimiento 15 2 2 0 473 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 16 176 21 0 24.974 0 0,10% 0,00%
Ectnhlamimianta 17 1.073 249 0 50.646 0 0,20% 0,00%

TOTAL 380.915 3.626 3.594 25.256.633 21.671.830 100% 100%
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CUARTILES

LR R

Promedio

Acumulan

Canjean

Acumulados

Canjeados

Redencion Acumulados

Canjeados

Tatal Afiliados: 94.574 Funtos Acurnulados: 81.930.134 CUARTILES
Porc. Afiliados: 50% Puntos Canjeados: 66.293.810
Gasto Fromedio: 7.561,50
Total Wisitas: 1.231.113
Promedio Wisitas: 1
AFILIADOS | VISITAS | HUMERO DE AFILIADOS PUNTOS TASA PORC. DE PUNTOS GASTO PROM

3.626 3.599 3,622 16,613,348 20,391,015 123% 20% 31% 218.424,13
7720 7626 7678 18.132.210 19.130.415 1063 22% 29% 111,717,863
14,789 14,546 14,194 20,230,634 17,380,033 Bh% 29% 26% b4, 599,08
63,4349 67,256 19,306 20,953,942 9,392,322 39% 33% 14% 18,558, 94
94.574 93.027 | 44.B00 | B1.930.134 | 66.293.810 B1% 100% 100% 7.561,50

Comparando el primer semestre de cada afio de actividad,
el gasto promedio durante el 2004 fue de Bs. 22.757,

en el afio 2005 se presento una tasa de crecimiento de 33% indicando Bs. 32.781
en el gasto promedio y durante el 2006 se alcanzo un total de 44% en crecimiento
y Bs. 43.435




COMPORTAMIENTO PRIMER SEGMENTO

AFILIADOS QUE ACUMULAN EN XXXXXXX'Y EN OTROS ESTABLECIMIENTOS

No. Afiliados: 3.626 Acumulan: 66% Fidelidad con el
Total Visitas:  226.739 Canjean: 3% Establecimiento
Promedio Visitas: 63
Puntos Acumulados:  16.624.107 Puntos: 121% .
Tasa de Canje
Puntos Canejados: 20.101.327 Afiliados: 99%
VISITAS NUMERO DE AFILIADOS PUNTOS PORC. DE PUNTOS
Total Acumulan Canjean Acumulados Canjeados Acumulados Canjeados
| 226.739 3.626 3.594 16.624.107 20.101.327 65,82% 92,75%
Establecimiento 1 121.630 1.233 336 7.092,157 1.277.802 28,08% 5,90%
Establecimiento 2 1.926 428 19 160.454 38.971 0,64% 0,18%
Establecimiento 3 24.339 2.069 a5 1.047.985 211.684 4,15% 0,98%
Establecimiento 4 73 28 0 45,390 0 0,18% 0,00%
Establecimiento 5 62 25 0 4.246 0 0,02% 0,00%
Establecimiento 6 217 115 1 28.623 550 0,11% 0,00%
Establecimiento 7 352 938 0 41.847 0 0,17% 0,00%
Establecimiento 8 3.717 632 24 70.400 32.103 0,28% 0,15%
Establecimiento 9 3 3 0 1.007 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 10 12 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 11 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 12 0 0 0 0 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 13 0 1] 0 0 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 14 594 246 3 64.324 9.393 0,25% 0,04%
Establecimiento 15 2 2 0 473 0 0,00% 0,00%
Establecimiento 16 176 21 0 24.974 0 0,10% 0,00%
Establecimiento 17 1.073 249 0 50.646 0 0,20% 0,00%

TOTAL

380.915

3.626

o
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o
£y

25.256.633

21.671.830

100%

100%







