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¢ QUIENES SOMOS?

LA FIDELIZACION
Concepto
Alcances

ALTERNATIVAS DE CLUBES DE LEALTAD
Club mono empresas
Club multi empresas
Opciones adicionales para la gratificaci@anje de puntos
Mundo tarjeta
Mundo virtual
Opciones de comunicacién

¢ QUE OFRECEMOS?
Asesoria en disefio de planes de fidelidad
Administracién y operacién de clubes de lealtad
Mineria de datos
Campafias de mercadeo directo
Cuponera electrénica
Sistemas de gratificacién para empleados
Moédulo de transferencia de puntos entre clubes



¢ QUIENES SOMOS?
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Somos un equipo de profesionales en Mercadeo y Tecnologia que
ha disefiado y experimentado un software, adaptable

a cualquier necesidad en lo que a planes de fidelidad

se refiere.

Tras 5 afios de dedicacion, nuestro software

ha comprobado su funcionamiento y performance,
manejando el primer club multiempresarial

de Venezuela, con mas de 20 empresas afiliadas

simultaneamente y con mas de 340.000 usuarios.

Este programa esta apoyado con otros recursos de mercadeo
como cupones on line, medios de mercadeo directo, mineria
de datos y otros mas.

Esta experiencia nos convierte en un equipo de amplia capacidad
de respuesta y soluciones acordes con las necesidades
particulares de las empresas para la fidelizacion de sus clientes.
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CONCEPTO DE FIDELIZACION

LA FIDELIZACION
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de nuevo o frecuentar de nuevo un producto o servicio de la

misma organizacion, preferido coherentemente en el
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¢ Por gué es tan importante tener clientes leales?

Conservar clientes a lo largo del tiempo tiene como
consecuencia que la empresa obtendra mayor rentabilidad,
sin embargo es necesario saber como hacerlo y, sobre todo,
saber aplicar el conocimiento, ya que muchas empresas solo
tienen el objetivo primordial de vender y obtener utilidades,
por lo tanto desconoce el valor financiero de la lealtad del
cliente.
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El objetivo es crear un valor tan consistente ’
gue nuestros clientes quieran regresar por mas
y tarde o temprano hacer todos sus negocios
CoNn Nosotros.

La lealtad construye marcas
y aumenta las ventas a largo plazo
de las Empresas que la apliquen.



ALCANCES DE LA FIDELIZACION

LIFT- Incremento del consumo

SHIFTF Afiliacién de clientes nuevos
RETENCIONRetencién clientes antiguos

Retencion
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APLICANDO RECURSOS
LA LEALTAD DE DATA MINING

DE SUS CLIENTES

PERMITE CREA

PARA SER ACERTIVO . ‘
EN SUS CAMPANAS

BASE DE DATO Y BRINDAR
Y CONOCE MEJOR
A SUS CLIENT SERVICIOS



(ALTERNATIVAS DE CLUBES DE LEALTAD?

CLUB MONOEMPRESAS CLUB MULTIEMPRESAS

CLIENTE COMPRA EN UNA EMPRESA'Y SE CLIENTE COMPRA EN VARIAS EMPRESAS,
GRATIFICA EN LA MISMA EMPRESA RECIBE BENEFICIOS DE TODAS
Y SE GRATIFICA EN CUALQUIERA DE ELLAS
_
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OPCIONES ADICIONALES PARA LA GRATIFICACION / CANJE DE PUNTOS

Canje de puntos llamando al Call Cent
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ALIADO
CLUB INTELIGE

Canje directo de puntos por pago
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Canje de puntos ingresando a unaweb
service para pago de servicios afiliados™
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Transferencia de puntos Club 1 a puntos Club 2
segun tasa de conversidon acordada entre los clubes

Kioscos de AUTOSERVICIO para
pagos de facturas de CANTYV,
Movilnet, Digitel, DirecTv, entre otros




Clubl

PLATAFORMA
TECNOLOGICA

CLUB CLUB
MONOEMPRESAS MULTIEMPRESAS

MUNDO TARJETA
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OPCIONES i
DE COMUNICACIO
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CLUB MONOEMPRESAS

Mundo tarjeta tiene costos de alto impacto
para clubes mono empresas
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S Tarjeta Inteligente [ SOG2NI 2 YA2a02 4 fihedelefdhita o Internet
Administrador

El sistema se basa en una tarjeta inteligente con chip, en el que residen datos demograficos y los puntos obtenidoss necesari
para realizar transacciones de canje (gratificacion). Estas transacciones pueden ser realizadas fuera de linea es B©IBctore
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la informacion la recibe directamente de los lectores que se comunican una vez al dl’a, via telefénica o via Interrsetecoa. el
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OPCIONAL

Software Tarjeta inteligente, tarjeta Internet Kiosco
Administrador con banda magnética Gt AL Y
o codigo de barra, tarjeta
en PVC identificadora

No requiere de tarjeta inteligente. Sélo en casos de integracion con el Mundo Tarjeta. Puede hacerse uso de tarjetaa con band
magnética o codigo de barra, con fines de identificacion automatica, asi como también de tarjetas en PVC para la @entificaci
impresay para crear un sentido de pertenencia al Club de la empresa, segun la estrategia a seguir.
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